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Informacja prasowa
Najlepsi w sieci Mercedes-Benz Trucks Polska:

nagrody Dealer Roku i Serwis Roku 2021 26 maja 2022 .

12 maja we Wroctawiu odbyla sie uroczysta gala, podczas ktérej zostaly
wreczone nagrody dla najlepszego punktu dealerskiego oraz
serwisowego w sieci Mercedes-Benz Trucks Polska. Zwyciezcami
konkursu okazaly sie¢ Mirostaw Wrébel Sp. z 0.0. z Wroctawia oraz serwis
ciezarowy Nobile Motors w Niemcach k. Lublina.

Co roku Mercedes-Benz Trucks Polska wyrdznia swoich najlepszych
przedstawicieli w sieci dealerskiej i serwisowej. W pierwszym przypadku firmy
sg oceniane w 10 kategoriach, takich jak m.in. poziom sprzedazy pojazdéw,
kontraktow serwisowych i Fleetboard, sprzedaz czesci zamiennych, poziom
realizacji ustugi Serwis 24h, wzrost udziatu w rynku, jako$¢ obstugi klienta,
gotowos$¢ do inwestycji w rozwoj biznesu truckowego. W kategorii serwisowej
pod uwage brane sg sprzedaz czesci zamiennych, takze w przetozeniu na
pojazd serwisowany, poziom realizacji ustugi Serwis 24h, jako$¢ obstugi oraz
rowniez zaangazowanie w rozwdj biznesu. W roku 2021 najlepszym dealerem
sieci okazat sie Mirostaw Wrdbel Sp. z 0.0. z Wroctawia, a najlepszym

serwisem Nobile Motors z Niemiec k. Lublina.

- JesteSmy bardzo dumni z poziomu rozwoju naszej sieci dealerskie

i serwisowej, a szczegdlnie gratulujemy nagrodzonym firmom — mowi
Przemystaw Rajewski, prezes Mercedes-Benz Trucks Polska. — Zdajemy
sobie tez sprawe z tego, ze rok 2021 nie byt najtatwiejszym dla naszej branzy,
do czego przyczynita sie m.in. pandemia i zwigzane z nig trudnosci, z ktorymi

zmaga sie caty przemyst motoryzacyjny. Tym bardziej doceniamy prace
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naszych dealerow, ktorzy osiagajq tak dobre wyniki. Skfada sie na to wiele lat
budowania zaufania klientow, $wietnie zmotywowane i zgrane zespoty oraz
duza elastycznosc, jesli chodzi o zarzadzanie i rozwo6j w zmieniajacej sie
rzeczywisto$ci gospodarczej. Cieszymy sie, ze te wtasnie wartosci tworzg od
lat sie¢ Mercedes-Benz Trucks Polska i jestem przekonany, ze bedg budowac

ja w kolejnych latach.

Dealer Roku 2021: Mirostaw Wrobel Sp. z 0.0.

Uroczyste wreczenie nagrod odbyto sie podczas gali we Wroctawiu. — Tytut
Dealera Roku przyznawany jest przez Mercedes-Benz Trucks Polska
najlepszym z najlepszych w sprzedazy i profesjonalnej obstudze serwisowe;
naszych klientow — podkresla Piotrek Urban, dyrektor sprzedazy i marketingu
Mercedes-Benz Trucks Polska. — To wynik duzego zaangazowania i bliskie
wspdtpracy zespotdw sprzedazy, serwisu i administracji w Mirostaw Wrobel
Sp. z 0.0.. Sukces w naszej branzy to zawsze wynik zespotowy. Ta nagroda

i jej kategorie pokazujq rowniez strategiczny kierunek rozwoju naszej firmy

w przysztosci. Dealerzy i serwisy, ktore jg zdobywaja, sg jego integralng

czescia.

Role pracy zespotowej, jako jednego z czynnikdw sukcesu, podkres$la takze
Bartosz Adamczewski, szef serwisu samochodow ciezarowych w Mirostaw
Wrébel Sp. z 0.0.: — Na to wyrdznienie pracowat wielki zespdt znakomitych
ludzi. Zespot, ktory liczy 270 oséb w 6 oddziatach: mechanicy, pomocnicy,
doradcy serwisowi i handlowi, pracownicy recepcji i dziatu czesci. Wszystkich
nie sposob wymienic, ale kazdy z osobna miat swoj udziat w tym osiggnieciu

zar6wno po stronie dziatu handlowego jak i serwisu. Im wszystkim z tego
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miejsca gratuluje i dzigkuje!

Efektem tego wspoinego zaangazowania w Mirostaw Wrébel Sp. z 0.0. byly
bardzo dobre wyniki w 10 najwazniejszych kategoriach taczacych sprzedaz
pojazdow, ustug, obstugi serwisowej i satysfakcji klienta. Ich suma ztozyta sie
na nagrode dla Dealera Roku. — Byto to mozliwe dzieki naszym klientom i ich
zaufaniu. Wraz z ich rozwojem i my mozemy sie rozwija¢ — méwi Bartosz
Adamczewski. — Kolejny element to zmiany wewnetrzne w obrebie nasze;
struktury i dopracowanie procesow. Zmiany te pozwolity na zwigkszenie
efektywnosci naszych dziatan, a w konsekwencji przyczynity sie do zdobycia
nagrody. Nie bytoby to takze mozliwe bez naszych akcjonariuszy, ktorzy
podjeli decyzje o powaznych inwestycjach wiasnie w biznes ciezarowy. Dzigki
nim uruchomimy w tym roku trzy nowe obiekty dedykowane wta$nie

samochodom cigzarowym.

Nagroda dla Mirostaw Wrobel Sp. z 0.0. ma réwniez symboliczny aspekt: dla
Tadeusza Kotlarczyka — wiceprezesa zarzadu spotki, zarzadzajacego
segmentem samochodow cigzarowych, byto to ukoronowanie 30 lat pracy dla

firmy.

Serwis Roku 2021: Nobile Motors

Z kolei najlepszym serwisem 2021 roku w sieci Mercedes-Benz Trucks
Polska okazat sie serwis Nobile Motors w Niemcach k. Lublina. — Dziatalno$¢
serwisowa Mercedes-Benz Trucks jest kluczowym elementem we wspotpracy
z naszymi klientami — podkresla Piotr Materzok, Head of Customer Services

& Parts w Mercedes-Benz Trucks Polska. — JakoS¢ obstugi i zrozumienie
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potrzeb majg bezposredni wptyw na decyzje podejmowane przez klientow

w zakresie zakupu i serwisowania pojazdow. Dlatego jest to dla nas bardzo
wazna nagroda. Do wyrdznienia nominowani byli Partnerzy Mercedes-Benz
Trucks Polska, ktdrzy nie posiadajg prawa do sprzedazy nowych pojazddw,
czym chcemy podkresli¢ jak duze znaczenie majg dla nas wszyscy partnerzy
serwisowi. Kryteria nominacji oraz zorientowanie na biznes truckowy wytonity
Serwis Roku 2021, ktérym jest Nobile Motors. Firma ta jest doskonatym.
przyktadem, w jaki sposéb dziatalnos¢ serwisowg nalezy prowadzi¢

w kontekscie dtugofalowego rozwoju biznesu ciezarowego — a to jeden ze

strategicznych celow Mercedes-Benz Trucks Polska.

Wedtug Jakuba Michalskiego, dyrektora zarzadzajgcego Nobile Motors, to
wiasnie Truck Dedication, czyli skupienie na kompleksowym rozwoju pod
katem samochoddw ciezarowych, stafo si¢ jednym z zasadniczych
elementdw sukcesu. — Od czasu, kiedy cztery lata temu przejelismy ten
niewielki obiekt, udato nam sie zbudowac zespdt, ktory moze — jak pokazuje
ta nagroda — konkurowac z najlepszymi w sieci. Jednoczesnie jestesmy
bardzo dumni, ze w tym krétkim czasie zapewnilismy klientom tak
kompleksowg obstuge, obejmujaca zaréwno serwis samochoddw
ciezarowych, jak i ustugi dodatkowe, takie jak serwis tachograféw i naczep.
Strategia Truck Dedication okazata sie tez bardzo skuteczna dla naszego
rozwoju — dzieki temu juz w przysztym roku planujemy rozbudowywac nasz
obiekt w Niemcach k. Lublina, co pozwoli nam dwukrotnie zwiekszy¢
przepustowos¢ serwisu. Dodatkowym atutem naszej placéwki jest potozenie
tuz przy budowanym wtasnie odcinku Via Carpatia, co dodatkowo utatwi

naszym klientom dojazd do serwisu.
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Kontakt:

Piotr Seroka Tel. +48 22 312 75 08 mobile: +48 698 697 508
piotr.seroka@daimlertruck.com
Dziat Marketingu & PR Mercedes-Benz Trucks Polska
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