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2021: rok wyzwan, sukcesow i zmian
28 stycznia 2022.

Kolejny juz naznaczony pandemia rok Mercedes-Benz Trucks Polska
konczy rekordowymi wynikami, trzecim najwigekszym udziatem w rynku,
ambitnymi celami na rok 2022 oraz inauguracja nowego rozdziatu

w swojej historii - teraz jako firmy nalezacej do spoétki Daimler Truck,
dedykowanej wylacznie pojazdom ciezarowym.

o Rekordowy wzrost rynku samochodow ciezarowych: w Polsce na
poziomie 60%, w Europie — 17%

e Mercedes-Benz Trucks Polska poprawia swoja pozycje na rynku,
awansujac z czwartego na trzecie miejsce pod wzgledem
udziatéw

e Cele na 2022: rozwdj i inwestycje w sie¢ serwisowa oraz jakos¢
i profesjonalizacje swoich ustug

o Jeszcze blizej klientéw: pierwszy rok dziatalnosci Mercedes-Benz
Trucks Polska jako firmy nalezacej do spotki Daimler Truck,
skoncentrowanej wytacznie na samochodach ciezarowych

Trudny, kolejny pod znakiem pandemii Covid-19 rok 2021 okazat sie dla
Mercedes-Benz Trucks Polska czasem wielkich wyzwan, sukcesow oraz
zmian. Doswiadczenia wyniesione z roku 2020 - gtebokie tapniecie,

a nastepnie w drugiej potowie dynamiczne odbicie, konieczno$¢
dostosowania si¢ do ograniczen pandemicznych — zaowocowaty jednak
Swietnymi wynikami, wzmocnieniem samej organizacji oraz relacji z klientami,

a takze ambitnymi planami na rozpoczynajacy sie rok.
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Wielki wzrost — wielkie wyzwania

Gtownym wyzwaniem 2021, dla catej branzy, byt rekordowy — na poziomie
60% — wzrost rynku samochoddw ciezarowych w Polsce, ktory zderzyt sie

z globalnymi ograniczeniami w produkcji, niedoborami potprzewodnikdw

i zaburzonymi faricuchami dostaw. — To byt najwazniejszy temat dla nas
wszystkich, bo nieprzewidywalnos¢ procesow i opdznienia dostaw to zjawiska
dla transportu krytyczne — mowi Przemystaw Rajewski, prezes
Mercedes-Benz Trucks Polska. — Z kolei optymistyczne jest to, ze zaréwno

z perspektywy producenta, jak i zwyktego konsumenta wynie$lismy

z pandemii wazna lekcje: rynek rosnie, bo ciezardéwki sg niezbedne,

a transport drogowy wcigz wygrywa jakoscia, szybkoscig i pewnoscig dostaw.
Dlatego w 2021 roku nikt juz nie probowat transportu blokowac¢. Biorac pod
uwage nasze potozenie geograficzne, potencjat regionu jest nadal bardzo

duzy i jestem przekonany, ze ten rynek nadal bedzie sie rozwijat.

Mercedes-Benz Trucks Polska odnotowat w roku 2021 rekordowa liczbe
zamowien. Wobec ograniczonych mocy produkcyjnych, popyt ten
przewyzszat znacznie podaz, co sprawito, Ze firma staneta przed trudnym
wyzwaniem takze na poziomie relacji z klientami. — Dostawy samochoddw sig
opdzniaty, a my nie mieliSmy konkretnych informacji, do czego ani klienci, ani
my nie jestesSmy przyzwyczajeni. To doprowadzito do duzej niepewnosci na
réznych poziomach naszej organizacji— méwi Piotrek Urban, dyrektor
sprzedazy i marketingu spotki. ~Wymagato to wigkszej elastycznosci

i szukania nowych rozwigzan. W efekcie jednak nasze relacje z klientami
mocno sie zaciesnity, a w komunikacji bezposredniej dostrzegliSmy duzg

mobilizacje, che¢ wspdinego rozwigzywania probleméw, ogromng
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wyrozumiato$¢ i otwarto$¢ — a na takim kapitale mozna wiele zbudowac. To
byta doskonata szansa na zbudowanie prawdziwego partnerstwa i zaufania —
a my te szanse wykorzystalismy i dlatego cho¢ rok byt trudny, uwazam go za
wspaniate i bardzo wazne doswiadczenie. Duzo sig nauczyliSmy, a to wielki

zasob, zeby sie rozwing¢ i pdjs¢ do przodu.

Ten kapitat bedzie miat kluczowe znaczenie wobec prognoz na ten rok,
wedtug ktorych rynek nadal bedzie mocno rést. Juz na koniec 2021 roku firma
Mercedes-Benz Trucks Polska wyprzedata produkcje przewidziang na 2022,
a jej planowany wolumen jest wyzszy niz w 2021. Nasze produkty sg bardzo
pozytywnie postrzegane na rynku i to prowadzi do sytuaciji, iz obecnie

zamOwienia sg przyjmowane juz na rok 2023.

Ubiegtoroczny rekordowy wzrost rynku w Polsce, na poziomie 60% —

w poréwnaniu z 17% w Europie — byt mozliwy réwniez dzigki temu, ze polscy
przewoznicy zdotali rozwigza¢ ogdinoeuropejski problem braku kierowcow na
polskim rynku. — Mocno wierzymy w potencjat polskiego rynku
transportowego, a kierowcy sg dla nas tak samo wazni , jak przewoznicy -
podkre$la Przemystaw Rajewski. — Dlatego tez od 2021 roku wspdlnie

z ZMPD wspieramy rozwdj klas ksztatcgcych zawodowych kierowcow-
mechanikdw — ten zawdd jest kluczowy dla przysztego rozwoju transportu,

a takze dla pozyskania profesjonalistow w zakresie serwisu na najwyzszym

poziomie, ktdry chcemy zapewni¢ klientom.

Rok 2021 Mercedes-Benz Trucks Polska zamyka z trzecim najwiekszym

udziatem w rynku, co oznacza awans o jedng pozycje w odniesieniu do roku
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2020. — W 2022 chcemy sie dalej rozwijac i p6js¢ do przodu, mamy bardzo
ambitne cele — méwi Piotrek Urban. — Wiele zalezy od ustabilizowania
tancuchdéw dostaw, a tu nie na wszystko mamy wplyw, a takze od tego jak
przewoznicy odnajda sie po wejsciu nastepnych etapow pakietu mobilnosci
oraz Polskiego tadu. Jednak patrzac na historyczny sukces i rozwoj firmy
w 2021, ale rdwniez nasze nastawienie, odpowiednie produkty oraz bardzo

zaangazowany zespot, to mamy mocne podstawy do optymizmu.

Ogromny skok rynku samochodow cigzarowych oraz opdznienia w dostawach
nowych pojazdow mocno wptynety takze na popyt na ciezarowki uzywane. —
Mamy obecnie najnizszy stock w historii, mimo ze sprzedazowo jestesmy na
wysokich poziomach — méwi Lukasz Wojnar, Head of TruckStore

w Mercedes-Benz Trucks Polska. — Z powodu opdznien w dostawach
pojazdow nowych, klienci z jednej strony dtuzej uzytkowali swoje floty,

a z drugiej, rezygnowali ze zwracania pojazdéw po okresie uzytkowania
powiekszajac swoje floty. W efekcie podaz pojazddéw uzywanych na rynku
znaczaco zmalata, co doprowadzito do istotnego wzrostu cen pojazdow na
przestrzeni 2021 roku. Ten trend nadal sie utrzymuje — mimo przej$cia
rocznika w tym roku réwniez nie ma przecen, a mtode samochody uzywane
osiggajg ceny zblizone do pojazddw nowych, ktorych dostepnos¢ jest takze
mocno ograniczona w stosunku do zapotrzebowania. Ta nietypowa sytuacja
nie bedzie oczywiscie trwata w nieskonczonos¢, bo rynek w koncu sie nasyci,
cho¢ raczej jeszcze nie w tym roku. Z pewnoscig w 2022 bedziemy mie¢ do
czynienia z dalszg nierownowaga miedzy podaza, a popytem, cho¢ zapewne

dopiero w drugim kwartale skala tej nierownowagi bedzie sie klarowac.
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Inwestycje: rozbudowa sieci serwisowej i rozwoj pracownikow

Dobre wyniki w roku 2021 spdtka odnotowata nie tylko w sprzedazy
pojazdow. — Nie sprzedajemy klientom samego samochodu, a raczej jego
uzytkowanie, czyli pakiet, na ktory sktada sie szkolenie kierowcy, Fleetboard,
kontrakt serwisowy, jedna miesieczna rata. Wszystko, co zdejmuje z gtowy
przewoznika mys$lenie o samochodzie, zeby mogt skupic sie na wiasnym
biznesie — mowi Przemystaw Rajewski. — Nasi przewoznicy mocno si¢
profesjonalizuja, prowadzenie wiasnych warsztatéw staje sie dla nich
nieoptacalne. Zdajg sobie tez sprawe, ze wobec tak zaawansowanego
produktu jak Actros autoryzowana sie¢ serwisowa jest wyborem
najrozsadniejszym. Liczy sie poziom wyszkolenia mechanikow, dostepnos¢
czesci, technologii, narzedzi. Dlatego zamierzamy inwestowac w dalszy

rozwoj naszej sieci, przede wszystkim na $cianie zachodnie;.

Rok 2021 dla Mercedes-Benz Trucks Polska zakonczyt sie bardzo dobrym
wynikiem sprzedazy réwniez czesci zamiennych, ustug oraz kontraktow
serwisowych. — OtworzyliSmy takze trzy nowe serwisy: we Wroctawiu,
Jezewie i Pile. Jest to wiec kolejny rok wzrostow, ktory osiggneli$my dzieki
naszej profesjonalnej sieci serwisowej oraz naszym klientom — méwi Piotr
Materzok, Head of Customer Services & Parts w Mercedes-Benz Trucks
Polska. — W 2021 roku nadal musieli$my sie zmagac z pandemig, dlatego
najwazniejsze bylo to, ze dzieki wprowadzonym srodkom bezpieczenstwa
serwisy Mercedes-Benz Trucks byty w petni dostepne dla naszych klientéw.
Jednocze$nie sytuacja ta spowodowata koniecznos¢ wprowadzenia szeregu
usprawnien, do ktorych zaliczy¢ nalezy wprowadzenie szkoler online oraz

digitalizacje proceséw komunikacji i wymiany informacji. Uwazam, ze dzisiaj
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jesteSmy silnigjsi.

Wobec dobrych wynikow i prognoz na rok 2022, Mercedes-Benz Trucks
Polska bedzie kontynuowac zrownowazony rozwoj biznesu. — Planujemy
dalszy rozwdj sieci serwisowej, bo zaktadamy wzrost popytu na czesci
zamienne oraz ustugi. Chcemy szeroko oferowac i komunikowa¢ Mercedes-
Benz Trucks CONNECTIVITY, jako nowoczesng forme obstugi ich sprzedazy,
takze poprzez platforme Daimler Trucks WebParts, ktéra utatwi naszym
klientom proces doboru i zakupu cze$ci zamiennych online — méwi Piotr

Materzok.

Plany inwestycyjne ma réwniez sie¢ TruckStore w Polsce. Wierzymy w dalszy
wzrost polskiego rynku samochodéw uzywanych i nasz produkt gwarancii
odkupu, dlatego inwestujemy na przyszto$¢ — mowi Lukasz. — Bedziemy
realizowac projekt trzeciego oddziatu TruckStore w Polsce, cho¢ w nieco innej
odstonie, niz wcze$niej planowali$my. Ze wzgledu na lepszg efektywno$é
operacyjng i kosztowa potaczymy budowe TruckStore z inwestycjg Mercedes-
Benz Trucks Retail w Rudzie Slaskiej. Powstanie tam kompleksowy obiek:
samochody nowe, serwis, czesci zamienne, a do tego TruckStore.

Cho¢ jesteSmy dwiema niezaleznymi organizacjami, funkcjonalnie bedziemy
dziata¢ razem, na czym klienci tylko zyskaja. Mamy nadzieje, ze obiekt ten

powstanie w ciggu dwach lat.

Tak duza dynamika rynkowa jak w 2021 roku wymaga takze innego rodzaju
inwestycji dla Mercedes-Benz Trucks Polska. — Rok 2021 pokazat nam, jak

istotne sa, oprocz sprzedazy, inne obszary biznesu. Nasz zespo6t to nasz
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najwiekszy zasdb dlatego chcemy, by 2022 byt rokiem rozwoju takze naszych
pracownikow: zarowno zawodowego, jak i osobistego, bedziemy w to mocno
inwestowac — podkresla Piotrek Urban. — Produkcja jest wyprzedana, musimy
wiec skoncentrowac sie mocniej na inwestycji w jako$¢ tego, co robimy:

wzrost to co$ wiecej niz liczby.

Daimler Trucks: nowa spétka dedykowana pojazdom ciezarowym

Od 1 grudnia 2021 koncern Daimler zdecydowat o podziale na dwa
niezalezne przedsiebiorstwa: Mercedes-Benz AG oraz Daimler Truck.
Wydzielenie spotki dedykowanej wytacznie samochodom cigzarowym otwiera
nowy rozdziat w historii firmy. — Dotad synergie pomiedzy spdtkami byty duze
— ale przyszedt czas na samodzielno$¢, odciecie pepowiny — mowi
Przemystaw Rajewski. — Mamy zupetnie inne priorytety i cele — o ile
samochody osobowe czy vany Mercedes-Benz oferujg przede wszystkim
produkt luksusowy, my pracujemy dla przedsiebiorcow transportowych, a dla

nich pojazd jest przede wszystkim narzedziem pracy.

Mozliwo$¢ skoncentrowania sie wytgcznie na tym segmencie rynku otwiera
wiele nowych mozliwosci i wiecej swobody dziatania. — Dla klientéw to dobra
wiadomosc¢: bedziemy mogli szybciej i precyzyjniej reagowac na ich potrzeby
— mowi prezes Mercedes-Benz Trucks Polska. — Przyktadem moze by¢
centrum pomocy CAC w Maastricht — dotad obstugiwato samochody
osobowe, dostawcze i ciezardwki w jednym miejscu. A przeciez potrzeby
wiascicieli tych pojazdow w razie awarii lub wypadku sg diametralnie rozne.
W przypadku samochodéw ciezarowych jakiekolwiek przestoje sq

niedopuszczalne, dlatego to wymaga zupetnie innej organizacji. Obecnie
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bedziemy mie¢ wiasny CAC, wyspecjalizowany w obstudze transportu
ciezarowego. Podobnie jest, gdy chodzi o specjalistyczng sie¢ dealerskq —
nasi klienci muszg moc wygodnie dojechac do placowki serwisowej, dlatego
budujemy je na obrzezach miast, przy drogach szybkiego ruchu. W Polsce
mamy bardzo dobrg sytuacje, bo wiekszo$¢ naszych placowek jest juz poza
centrami miast — i tak tez bedg powstawaty kolejne. Tak wiec w wyniku
podziatu kazda ze spotek bedzie blizej swojego klienta — dlatego jedni

i drudzy uzytkownicy powinni odczu¢ korzysci.

Bez zmian pozostaje natomiast pozycja marki premium, cho¢ rozumiana

w inny sposob. — Dotychczas, troche przez pryzmat samochodéw osobowych,
postrzegano nas takze jako marke luksusowa— mowi Piotrek Urban. —
Tymczasem nasze produkty stuzg do zarabiania pieniedzy, a nie do ich
wydawania. Naszym gtownym przekazem jest to, ze z Mercedesem mozna
ich zarobi¢ najwiecej — jednoczesnie inwestujac w najnowoczes$niejszg,
technologie i ekologie oraz najwyzszy poziom komfortu i bezpieczenstwa dla
kierowcow. Teraz, jako dedykowana naszym klientom spotka, mamy ogromne
mozliwo$ci rozwoju, a przed nami inwestycje w jakos¢ i technologie

przysztosci, takie jak np. zeroemisyjne napedy.

Kontakt:

Piotr Seroka

Tel. +48 22 312 75 08 mobile: +48 698 697 508
piotr.seroka@daimlertruck.com

Dziat Marketingu & PR Mercedes-Benz Trucks Polska
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